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OZENGROUP Profesyonel Yénetim ve
Danigmanlik Hizmetleri, entegre tesis yénetimi
sektdriinde her gegen gin blyllyerek ve
misterilerinin memnuniyetini temel hedef alarak
faaliyetlerini sirdirmektedir.

1994 yilinda faaliyete gecen OZENGROUP Pro-
fesyonel Yénetim ve Danigsmanlik Hizmetleri
degerlerinden taviz vermeyen anlayisiyla kurum-
sal musterilere hizmet vermektedir.

Tesis Yonetim Hizmetleri, Turkiye’'nin her noktasina ulasan hizmet agiyla kurumsal
hizmet arayisi icinde olan firmalarin beklentilerini kargilamaktadir. Sektérinde lider
olma prensibiyle hareket eden Tesis Y6énetim Hizmetleri, bilincli musterileriyle uzun so-
luklu ¢6zum ortakliklari kurmaktadir.

Tesis Yonetim Hizmetleri, vermis oldugu hizmetler ile firmalarin verimliliginin artmasina
yardimci olmaktadir. Genis bir hizmet yelpazesinde yelpazesinde musterilerine ofis
destek hizmetleri, temizlik hizmetleri, teknik bakim-onarim ve bahc¢e bakimi hizmetleri
saglayan Tesis Y6netim Hizmetleri, sirketlerin ana faaliyet alanlarindaki yuklerini
azaltmaktadir.



HIZMET ALANLARIMIZ

Merkezi istanbul’da olan OZENGROUP Yé&netim
Hizmetleri, Turkiye genelinde franchise bayileri
vasitasi ile yénetim hizmetleri vermektedir.

Ofisler, Siteler, Okullar, Oteller, AVM’ler, Fabrika
ve hastaneler gibi her turli 6zenin gdsterilmesi,
hijyen, guvenlik gibi kurallara dikkat edilmesi ge-
reken mekanlarda Tesis Y6netim Hizmetleri ka-
liteli ve guvenli hizmetler sunar.




Mikemmeli hedefleyen uygulamalariyla dikkat
ceken operasyon ekibimiz, gevreye ve musteri
beklentilerine uygun, karmasadan uzak, ger-
cekgi bir politika ile hizmet vermektedir.

Hizmette kalite farkliliyi yaratan firmalara verilen
uluslar arasi ISO 9001:2000 , OHSAS 18001 ve
ISO 14001 gibi belgeler tesis yénetimi
hizmetlerimizin sahip oldugu belgelerdendir.



- Durustluk ve seffaflik

- Sorumluluk ve Hesap Verilebilirlik
- Rekabet ve Adalet

- Yaraticilik ve Mikemmeliyet

- Karsilikli Saygi ve Sevgi

- Uye ve Calisanlarin Mutlulugu



- Personelimiz, baglangigta 48 saat temel
egitim,yil icinde ise toplam 64 saat tazeleme
egitimini dizenli olarak almaktadir.

- Gerek temel egditim gerekse tazeleme egitimleri
sonucunda sinav yapilmaktadir. Temel egitim
sinavindan gecgenler ise alinirken tazeleme
egitimi sinavinda basarili olamayanlar ise tama-
mlama egitimine alinmaktadir.

- Egitim kayitlari, personelin ge¢gmis bes yilini takip edebilecek detaydadir.

- Tum personelimiz, kendi bélge sefliklerimiz ve merkez deneticgilerimiz tarafindan diazenli
olarak egitim, hizmet kalitesi ve ig glvenligi konularinda denetlenmektedir.

- Yilda iki kez de merkezden gdérevlendirilen ekipler tarafindan haberli veya habersiz
olarak denetime tabi tutulmaktadirlar.



- Tum hizmet alanlarinda oturmus olan bazi
kaliplar yikarak, gergcek dis kaynak kullanimi
(outsource) icin musterilerimizin beklentilerine
cevap aranmaktadir.

- Musterilerimizin kazanglari ile olabildigince
orantili hizmet Uretimi hedeflenmektedir.

- Pesinden kosulan veya surekli takip edilmek
zorunda kalinan taseron olmak yerine ¢6zim
ortadl olma anlayigi benimsenmektedir.



- OZENGROUP Yénetim Hizmetleri, Turkiye
geneline yayilmis franchise bayi agi ile hizmet
sunmaktadir.

- Ofislerden agir sanayi tesislerine kadar ¢ok
genis bir yelpazede hizmet tecriibemiz
bulunmaktadir.



- Is bagvurulari esnasinda personelimize dahil
olacak adaylar, detayh glvenlik ve referans
arastirmasindan gecirilmektedir.

- Misteri odakl hizmetin en Ust seviyede verile-
bilmesi i¢in ¢alisanlarimizin egitim seviyesinin
lise ve Gstinde olmasina dikkat edilmektedir.

- Tum personel igin gecgerli olan ilk kriter “énce
kalite” prensibidir.

- Kurumsal degerlerimiz tum yéneticilerimiz tarafindan titizlikle uygulanmaktadir.

- Personelimizin sosyal, yasal hak ve yukumlultkleri eksiksiz bir gsekilde yerin getirilme-
kte, maliyet konusunda rekabet dezavantajina neden olan bu konuda sektérin tama-
men ayri bir kulvarinda bulunulmaktadir.



|

- Temizlik yerine hijyen saglama prensibimiz
nedeniyle yapilmig olan anlagsma ¢ergevesince,
dinyaca unli temizlik Grinleri tedarikgilerinin
ardnleri ve makine gruplari kullaniimaktadir.
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- Urlinlerimizin tuma igin Uriin Guvenilirlik Veri
Dékiamanlari (MSDS formlari) istendiginde temin
edilebilmektedir.
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- Is guivenligi geregdi teknik hizmetlerde, igin gerektirdigi her tirli koruyucu malzeme ve
ekipman eksiksiz temin edilmekte ve kullanimlari tavizsiz olarak saglanmaktadir.

- Tam koruyucu malzemeler CE sertifikalidir.
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Son zamanlarin en fazla ihtiyag duyulan hizmet
cesitlerindendir.

isyerinizde verimin daha fazla olmasi igin vak-
tinizi alan pek ¢ok isle ilgilenmek istemezsiniz.

Yazicinizin kartusundan, akvaryumun suyuna,
ups bakiminizdan, elektrikli cihazlarin kon-
troline gibi gin iginde size vakit kaybettirecek
pek cok iginizi paket bir servis anlayisi ile
guvenli ve kaliteli bir hizmet sunarak yapiyoruz.
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Kurumlarin galigsanlari ve musterileri igin en
6nemli hizmetlerden biri temizlik hizmetleridir.
Bu alanda surekli kontrol ve denetim yapmak
Iod u gerektigi icin ‘dikkat’ unsuru buyuk énem tasir.
Vs u Araliksi1z egitim gerektiren, sizi ve islerinizi teh-
likeye duglrebilecek bu hassas konu, sadece
given duyabileceginiz uzman bir ekibe emanet
edilebilir. Ginumuzde, bu alanda hizmet géren-
lerin bir ¢ogu, fiyat odakh dusuk kalite ortaminda
hizmet aldiklari tedarik¢inin pesinde kogsmaktan,
denetimleri onlar adina yapmaktan ve isgleri or-
ganize etmekten kendi iglerini yapamaz duruma
gelmislerdir.

Yapacaginiz bilingli tercih sizi digerlerinden keskin gizgilerle ayiracak, daha hijyenik or-
tamalara kavugsmanizi saglayacaktir.

- Bina Temizligi

- Endustriyel Tesis Temizligi

- Ofis Temizligi

- Genel ve Koruyucu Temizlik

- Ingaat Sonrasi Temizlik

- Dig Cephe Cam Temizligi

- Zemin Bakimi

- Hali ve Koltuk Yikama

- Cilalama ve Cila Bakimi

12



Tesis ve Bina Ydnetimlerinin, caligma ve yagsam
ortamlarina sundugu c¢esitli imkanlarin kalite ve
konfor diizeyi, altyapida ¢alisan bircok makine
ve sistemin iyi caligmasi ile saglanmaktadir. Bu
sistemlerin ekonomik olarak igletiimesi ig¢in genig
uygulama alani ve yaygin hizmet agi bulunan
uzman bir kurulus, size hem zaman hem para
hem de takdir kazandiracaktir. Teknik
_ hizmetlerimiz size, isletme bltgenizden,

i ;—‘,:-:2 = — gerceklesen giderler takibine, yatirrminizin geri
e ————— ‘ dénistimini hizlandirmaktan, ekonomik émrini
uzatmaya kadar birgok konuda fayda

saglayacaktir.
Bakimin, tamirden her zaman daha akilci oldugu gérisiini paylasanlarin tercihi artik

sizin de hizmetinizdedir.

- Elektrik Sistemleri

- [klimlendirme (HVAC) Sistemleri
- Tesisat / Mekanik Sistemleri

- Elektronik Sistemler

- Yangin ihbar Sistemleri

- Bina Otomasyon Yd&netimi

- Enerji Yonetimi

- Gunlik Is Emri Yoénetimi

- Yilhk Planhh Bakimlar




Hayatin guzelliklerinin yerini yogun ig temposu,
stres ve trafigin aldig1 ginimuizde, huzur dolu
yemyesil bir bahgenin 6nemini ¢ok iyi biliyoruz.

Size 6zel bu alanin glizel ve kalici olmasi igin
uzman bir ilgiye ve takibe ihtiyaci vardir.

Deneyimli peyzaj danigsmanlarimiz ve
bahgivanlarimiz siz degerli misterilerimiz igin
dogayi yeniden sekillendirmektedir

- Projelendirme

- Dig Mekan Dizenlemesi

- Ic Mekan Duzenlemesi

- Bahge Bakimi

- llaglama Hizmetleri

- Kapali alan hagere ve kemirgen lUcadelesi

- Acik alan kemirgen, siringen ve ugkun micadelesi
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OZENGROUP'nin yénetim politikasi,
kurulusundan bugtine gercgeklestirdigi tum projel-
er ve bunlarin sonucunda igveren ve
musterilerine sundugu tesisler, konutlar, binalar
ve hizmetlerle olusturdugu giivenin devam et-
tirilmesi ve OZENGROUP imajinin toplum ve
paydaslar gézinde "yasam kalitesini artiracak
ydénetim hizmeti sunan guvenilir firma" olarak
olugsmasini saglamaktir.

OZENGROUP'da, kurumus olan Entegre Yénetim Sistemi kapsaminda projelerin
sdzlesmelere, isverenin isteklerine, Is Sadligi ve is Giivenligi, Cevre, cevreyi etkileyen
unsurlar ve kirlenmeyle ilgili yénetmelik ve yasal diuzenlemelere sadik kalacak sekilde
yuruttilmesi ve belirlenen sire igerisinde teslim edilmesi temel esastir.

Kalite Yénetim Sistemi, Is Saghg! ve Is Guvenligi Yénetim Sistemi ve Cevre Yénetim
Sisteminden olusan Entegre Yénetim Sisteminin etkinliginin strekli artiriimasi igin
OZENGROUP'un paydaslarina sundugu uriin ve hizmetlerin sonugclarinda belirleyici rol
Ustlenen sureclerin performans gdstergeleri belirlenecek, élgulebilir hedefler konulacak
ve "gelismeler takip edilecektir.
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OZENGROUP sirdirulebilir basari igin; Kalite,
Cevre, is Saghgi ve is Guvenligi konularindaki
yasal mevzuat ve yénetmelikleri uygular, takip
eder.

OZENGROUP caliganlari sorumluluk
alanlarindaki faaliyetlerde bu politikalari uygu-
lamaya gecgirmek Uzere;

Alacagi kararlarda OZENGROUP imajini ve
Paydaslarinin ihtiyaclarini 6n planda tutacak,

Sorumluluklarinin bilincinde olacak ve gerektiginde inisiyatif kullanacak,

Bireysel sorumluluklarini yerine getirirken, ¢calisma arkadaslarinin basarisi i¢in de ¢aba
gOsterecek,

Mevcut bilgi ve tecribelerini caligma arkadasglari ile paylagacak ve politikalara uyum
icin gereken hassasiyeti gésterecektir.
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OZENGROUP, kuruldugu 13 Nisan 1994
yilindan beri; kazandidi tecribeyi profesyonel
ybénetim degerleriyle butiinlegsmis bir kurumdur.

Gelistirdigi yénetim anlayisiyla, degisime odak-
lanan ve basarinin sirrinin degisimi ydénetmekten
gectigini bilen OZENGROUP; 2000 yilindan iti-
baren egitime 6ncelik vermistir.

OZENGROUP ; "Surekli Egitim, Surekli Degisim"
sloganiyla YONETIM yasaminin her alanini der-
slik olarak kullanmistir.

OZENGROUP, 2000 yilindan itibaren "Mutlak Misteri Memnuniyeti" yénetim anlayisini
6n plana c¢ikigiyla baslayarak stratejilerini bu ilke Gzerine kurmustur.
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"Toplam Kalite Felsefesi"nin katilimci bir yénetim
anlayisi oldugunu, her bireyin verimini, yaratici
yetenek ve becerisini kullanamayan
organizasyonlarin basarili olamayacagini bilen
OZENGROUP; yénetim siireglerinin butinini
ifade eden "sistem kalitesi"ni esas almistir.

OZENGROUP, toplam kalite felsefesinden
kopulmasi halinde, kurumsal strekliliginin
guvencesinden s6z edilemeyecegini ve bu tar
ybénetimsel zayiflamalar ve zafiyetlerin
kacinilmaz olacagini bilmektedir.

OZENGROUP; kalite kavramini, {retim siirecinin her asamasinda, tim caliganlarin ka-
liteden sorumlu oldugu yaklasimiyla "biz" bilincinin yerlestiriimesine énem vermekte ve
bireyi birey yapan 6zelliklere éncelik tanimaktadir.
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Cunkiu, OZENGROUP "Toplam Kalite
Felsefesi"nin; yeni bir yénetim Kisiligi ve kurum
kaltard oldugunu bilmektedir.

Bu nedenle "Entegre Yénetim Sistemi"nin birinci
asamasi olarak; ISO 9001:2000 Kalite Yénetim
Sistemi galigmalarina basglayarak 08.01154 serti-
fika numarasiyla TURKAK tan basariyla belge
almistir.

OZENGROUP , ISO 9001 galismalarini nicelik degisimi olarak gérmektedir. ISO 9001
sistem standartlarini yerine getirme caligmalarini yaparken bile, yagsamin butinlagu
ilkesi iginde bireylerin farkliliklarini, onlarin yaraticiliklarini, ilke ve degerlerini hep 6n
planda tutmaya 6zen gdstermistir.
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Bu anlayis igcerisinde, ISO 14001:2004 Cevre

Yénetim Sistemi ve OHSAS 18001 is Givenligi
ve Is Saghigi Yénetim Sistemi kurularak t¢ yéne-
tim sistemi, her diizey ve alanda uygulanmaya
baslamistir .

OZENGROUP, "misteri" kavramini farkli
algilayan bakisi ile, sadece hizmet alan dig
musteri memnuniyetini degil; ¢calisanlarin moti-
vasyon ve mutlulugunu da 6nemsemektedir.

OZENGROUP; temel cikis noktasini, "kurumsal degerlere sahip cikarak Avrupa Birligi
standartinda bir YONETIM sirketi olusturmak" seklinde belirlemistir.
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Franchising , Franchisor’ in sahip oldugu belirli
bir ismin veya markanin kullaniimasi icin , belirli
bir siire , Franchisee’ ye izin vermesidir .

Franchisee lzerinde , s6zlegsme slresince
devam eden bir denetim mevcuttur .

Yine s6zlesme boyunca Franchisor , Franchisee
ye belirli yardim ve hizmetlerde bulunur.

FRANCHISING ALMANIN EN ONEMLI FAYDALARI ;

Daha 6nce denenmis , basarisi kanitlanmig ve taninmig bir marka ile birlikte , teknikleri
ve prosedurleri kullanmak

Marka ile birlikte , Ulusal veya Uluslararasi standarda ve kaliteye sahip olmak
Markanin sagladidi musteri ve is yapma potansiyelinden faydalanmak

Egitim , mali , ticari ve personel konularinda destek, ¢esitli tekniklerden faydalanmak
Finansal , mali ve hukuk danigmanlarindan yararlanmak

Reklam ve tanitim giderlerinden tasarruf

Girigimcinin yalnizhgini ortadan kaldirarak, kendi igini kurmanin getirdigi riskleri
azaltmaktadir.
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FRANCHISING SECERKEN DIKKAT EDILMESI
GEREKEN UNSURLAR ;

Yatirimciyi franchise almaya yénlendiren en
6nemli etken ; markadir. Markanin hangi kesim-
lerce , nasil bilindigi Gzerinde durulmalidir .
Firmalarin sisteme yaklasimlari .Bazi firmalar
oncelikle franchise satmayi distnurler . Bu du-
rumda franchisee bir siire sonra kendini yalniz
bulabilir. Urtinlerini degisik kanallardan satan
franchisorlar tercih edilmelidir .

FRANCHISE GIRIS BEDELI : Franchise alanin sisteme giris icin Franchisor’a 6dedigi
baslangic¢ bedelidir .

FRANCHISE KULLANIM BEDELI : Franchisee’nin isletme siiresince sistemi ve markay!
kullanmasi kargiliginda periyodik olarak Franchisor’a édedigi , sabit ve / veya hasilata
gbre belirlenen bedeldir .
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BELGELERIMIZ

Kalite Sistem Sertifikasi
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Cevre Sistem Sertifikas!
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KURULUS
MOHENDISLK

UYGUNLUK SERTIFIKASI

KURULUS
UYGUNLUK SERTIFIKASI
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MARKA TESCIL BELGELERIMIZ

¢
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MARKA TESCIL BELGESI
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TESEKKUR BELGESI

Sayin Burgin OZENSEL

Toplu Yapt Yonetimi'nin
calismalarna ozverili
katkilarinizdan otiri

size ve tiim OZENGROUP
calisanlarna
tesekkiir ederiz

Esenkent
Toplu Yapt Yonetimi Baskant
Kenan c.quyw\
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TESEKKUR BELGESI
Sayun Buwrgin OZENSEL
KentPlus 3351 Ada Yonetimi'ni

Ustlendiginiz dénemde

caligmatarimiza Gzverili
katkilarinizdan Gtird
size ve tim GZENGROUP

¢alisanlarina
tesekkir ederiz.
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TESEKKUR BELGESI

Sayin Burgin OZENSEL,

TESEKKUR BELGELERIMIZ

TESEKKUR BELGESI

Saywn Burgin OZENSEL,

Ozyurtlar Gayrimenkul A.S. ‘nin
personelinin toplu yapi yonetimi
hususunda vermis bulundugunuz
nitelikli egitim ve danmismanlik
hizmetinden dolay: sahsimz

basta olmak lizere tiim
OZENGROUP calisanlarina
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